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Stellantis 重视与员工、客户、利益相关者及我们开展业务的社区进行诚实清晰的

沟通。  
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1. 目的 

Stellantis 认为，长期处于不败之地的关键在于将经济增长与尊重相结合，将财务绩效

与社会责任及人权相结合，将产业发展与环境保护相结合。本《利益相关者参与政策》

概述了 Stellantis 的承诺，即通过在公司战略的可持续发展方面，以清晰透明、意义

明确且符合道德的方式开展建设性对话，与其利益相关者（定义见下文）建立长期关

系，从而创造并共享价值。本政策还概述了一种跨内部职能的协同方法，确保利益相

关者在参与工作时协调一致、责任明确。 
我们的参与实践已于 2023 年 12 月正式启动，旨在与《荷兰公司治理守则》第 1.1.5 条
最佳实践条款保持一致。 
 

2. 范围 

本《利益相关者参与政策》适用于 Stellantis 所有员工及承包商，并涵盖与客户、供

应商、投资者、员工、员工及工会代表、政府机构、当地社区、倡导组织，以及就其

战略的可持续发展方面与 Stellantis 建立联系的其他实体及个人（统称“利益相关

者”）的交流互动。 

 

3. 职责与责任 

本政策由 Stellantis ESG 办公室负责实施。鉴于不同利益相关者可能涉及专业性议题

且需要采取不同的方法，Stellantis ESG 办公室可调动 Stellantis 内部一个或多个其他

组织，以有效实施本政策。 

Stellantis ESG 办公室应就相关利益相关者的对话情况及本政策实施过程中出现的问

题，定期向董事会 ESG（环境、社会及治理）委员会或董事会其他适当委员会进行汇

报更新。 

利益相关者参与行动：Stellantis ESG 办公室通过适当渠道与授权人员协作，负责以

下利益相关者参与行动：  
• 适当的信息传递、沟通及/或培训活动，以提升对本政策的认知，并使利益相关

者能够就相关议题以有效、高效的方式与公司开展互动。  
• 定期审查与更新，以反映利益相关者不断变化的需求与期望、监管环境的变化、

既往利益相关者举措的结果以及类似因素。 
• 与 Stellantis 员工之间的适当内部沟通，以及与利益相关者之间的适当外部沟

通。  
• 通过采取相关方法与举措，以持续改进为导向，定期评估这些方法与举措的有

效性，从而适当且有效地实施本政策。  
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4. 要求  

利益相关者识别：Stellantis 认识到其经营活动会对众多内部及外部利益相关者产生影

响，并致力于识别、审查并优先考虑在其业务环境中具有重要意义的各类利益相关者

群体。本政策所附表 1 为当前正在考虑的利益相关者群体及相关议题的优先级清单。该

清单由 Stellantis ESG 办公室在本政策实施过程中根据实际情况进行调整。  
 
原则：在利益相关者参与工作方面，Stellantis 致力于遵循以下原则：  

• 透明：Stellantis 将在符合适用商业敏感性、保密及隐私要求的前提下，向利益

相关者提供有关其活动、政策及绩效的准确、适时信息。 
• 包容：Stellantis 致力于在其利益相关者群体间体现多样性，以确保广泛的利益

诉求得到适当代表、倾听与尊重。  
• 响应：Stellantis 将以尊重且专业的态度，倾听利益相关者的关切与期望，并承

诺对相关关切与期望进行审慎评估，以便未来采取相关行动。  
• 问责：Stellantis 将尽最大努力履行其对利益相关者所作出的承诺。  
• 信息处理：对于从利益相关者处收到及我们向利益相关者提供的信息，

Stellantis 将坚持负责任的管理实践，包括遵循适用的商业敏感性、保密及隐私

要求。  
 

然而，如 Stellantis 认为相关对话不合理、不尊重或出于恶意目的，Stellantis 保留拒

绝参与此类对话的权利。  
  



   

   
 

 V2 Public Page 5 

 

表 1：利益相关者群体及议题 

利益相关者 
对话方式 主要议题 

群体 类别 

客户 

个人客户 

▪ 品牌网站 ▪ 产品与服务质量 
▪ 经销商网络 ▪ 车辆的环境影响 

▪ 客户关系团队 ▪ 道路安全 

▪ 客户满意度调查及市场研究 ▪ 可持续出行 

▪ 公司社交媒体   

B2B 客户，包括经销商网

络 

▪ 车队销售团队：直接互动并参与招标 ▪ 财务及战略表现 

▪ 销售与营销培训 ▪ 产品与服务质量及客户满意度 

▪ 客户满意度定期调查分析 ▪ 车辆及制造设施的环境影响 
▪ 财务表现及预测的监测 ▪ 可持续出行 
▪ 合同签署前各类风险（包括道德风险）分析   

员工 

员工 

▪ 内部沟通（员工大会、内部通讯、员工门户、活动、宣导活动、培训等） ▪ 员工相关议题，如诚信、学习、福祉、健康与安全、工作条件、薪酬与福利等 
▪ 与管理层的直接对话 
▪ 建议征集程序（如意见箱） 

▪ 市场情况  

 ▪ 战略、气候变化以及商业和财务表现 
▪ 定期调查 ▪ 公司转型、对技能的影响、新的工作方式、职业发展路径 

员工及工会代表 

▪ 国家或跨国层面的各类员工代表机构： ▪ 战略、特别是脱碳、经济和商业成果 
    欧洲：PSA、Fiat 及 Opel Vauxhall 欧洲企业委员会 ▪ 市场环境  
    北美：UAW（美国工会）及 Unifor（加拿大工会） ▪ 公司转型、对技能的影响、新的工作方式 

▪ 与工会及员工代表签订的集体谈判协议及员工关系协议 ▪ 员工相关议题，如多元化、学习、福祉、健康与安全、工作条件、薪酬与福利等 

金融界 

股东及其他投资者 

▪ 年度公开披露  
▪ 公司网站 ▪ 财务及 ESG/CSR 表现 
▪ 年度及季度财务业绩   
▪ 股东年度大会 ▪ 战略、经营结果及预测  
▪ 投资者会议（包括战略相关线上活动）   

金融及 SRI 分析师 

▪ 年度公开披露  

▪ 公司网站 ▪ 财务及 ESG/CSR 表现 
▪ 年度及季度财务业绩   
▪ 公司战略会议（路演） ▪ 战略、经营结果及预测  
▪ 问卷及请求回复   
▪ 讨论会议   

合作伙伴 

供应商、合作与创新项目

伙伴、合资企业、行业协

会等 

▪ 月度会议  

▪ 公司在区域汽车行业组织及行业协会中的代表 ▪ 公司的产品及行业项目 

▪ 供应商大会、供应商创新日、年度供应商奖  
▪ 产品/项目会议 ▪ 创新战略与规划  
▪ 供应商关系团队   
▪ ESG/CSR 自评问卷 ▪ 供应链财务及 ESG/CSR 表现及其他指标  
▪ 负责任采购指南   
▪ 合同签署前各类风险（包括道德风险）分析   
▪ 合同中的可持续发展条款   
▪ 联合开发项目   

民间团体 

协会及 NGO 

▪ 年度公开披露 ▪ 道路安全 

▪ 公司社交媒体 ▪ 供应链中的人权 

▪ 会议  ▪ 全价值链活动的环境影响 

▪ 临时性请求回复 ▪ 教育与包容  
▪ 慈善捐赠  ▪ 脱碳背景下的出行自由 

所在社区代表（含地方政

府） 

▪ 活动（开放日及运营场所参观） ▪ 所在社区的经济与社会发展 

▪ 会议与讨论  ▪ Stellantis 运营场所周边的环境影响  

科研与教育合作伙伴（包

括大学及学校） 
▪ 由公司运营场所与当地学校开展的宣导活动、场地参观及教育活动  ▪ 可持续出行及相关议题（如材料）的创新 

▪ 与所在国的大学、工程类院校及商学院建立合作关系  
▪ 实习及学徒项目   

公共机构，包括政府、公

共部门及监管机构、消费

者组织以及其他道路使用

者组织 

 ▪ 财务及 ESG/CSR 表现 
▪ 通过即时会议及制度性渠道开展直接对话 ▪ 战略、经营结果及预测 

 ▪ 产品发布 
▪ 与消费者小组开展咨询 ▪ 在厂房及技术开发方面的投资 
▪ 参与工作组及合作项目  ▪ 汽车行业转型的社会影响 

记者及媒体 

▪ 直接对话 ▪ 财务及 ESG/CSR 表现 
▪ 新闻发布 ▪ 战略、经营结果及预测 
▪ 说明会及新闻发布会 ▪ 产品发布 
▪ 车展 ▪ 在厂房及技术开发方面的投资 
▪ 公司及品牌网站与社交媒体 ▪ 汽车行业转型的社会影响  

环境组织 协会及 NGO 

▪ 年度公开披露 ▪ 气候战略 
▪ 社交媒体 ▪ 实际驾驶排放 

▪ 会议  ▪ 循环经济 

▪ 临时性请求回复 ▪ 活动的环境影响  
▪ 联合开发项目及协议   

缩略语表：  
● B2B：企业对企业  
● NGO：非政府组织  
● SRI：可持续及负责任投资 
● ESG/CSR：环境、社会与治理/企业社会责任 
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5. 认知提升与培训  

利益相关者参与流程：本政策实施过程中，Stellantis ESG 办公室将部署包含以下步

骤的利益相关者参与流程： 
 

1. 优先排序：将基于战略重要性分析对利益相关者进行优先排序，该分析会考虑

利益相关者所代表的利益性质、公司活动对其及类似群体的影响、对公司声誉

的影响以及其他因素。该分析将主要参考 Stellantis 可持续发展重要性矩阵的

更新过程，其中涉及与外部利益相关者的磋商，以识别与“人与地球”最为相

关的议题。  
2. 反馈与行动：Stellantis ESG 办公室将对利益相关者的反馈进行分析，在内部

共享相关发现，并采取合理且适当的行动以回应关切并加以改进。相应地，分

析结果将影响 Stellantis 可持续发展重要性矩阵中的优先排序。在符合商业敏

感性、保密及隐私保护要求的前提下，Stellantis 将适当向受影响的利益相关者

传达行动结果。  
3. 持续对话：Stellantis 鼓励在其各项业务活动中通过适当渠道与利益相关者开展

对话。诚信帮助热线始终向利益相关者开放，用于接收其反馈。此外，与利益

相关者互动的所有 Stellantis 组织均有责任遵循本政策所确立的原则，并就相

关互动情况向 Stellantis ESG 办公室更新情况，以便我们采取整体协同的方法

与利益相关者合作。  
4. 持续改进：Stellantis ESG 办公室将定期评估利益相关者参与流程的有效性，

并根据需要或在适当情况下实施改进措施，以便在我们与利益相关者长期关系

中最大限度地创造与共享价值。  

  

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/102375/index.html
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6. 参考文件 

本政策与公司其他政策保持一致，具体包括：  

《Stellantis 行为准则》  

《Stellantis 人权政策》  

《Stellantis 环境与能源政策》 

《Stellantis 举报人政策》 

《集团公共事务章程程序》 

 

7. 版本历史 

版本 批准 描述 
V1 2023 年 12 月 18 日 初始版本 
V2 2025 年 12 月 16 日 一般性更新 — 政策结构、认知提升与培训部分，

以及组织架构调整 
 

 

https://www.stellantis.com/content/dam/stellantis-corporate/group/governance/code-of-conduct/Stellantis_CoC_CIN.pdf
https://www.stellantis.com/content/dam/stellantis-corporate/group/governance/code-of-conduct/Stellantis_CoC_CIN.pdf
https://www.stellantis.com/content/dam/stellantis-corporate/sustainability/human-rights/Stellantis-Human-Rights-Policy-CN.pdf
https://www.stellantis.com/content/dam/stellantis-corporate/sustainability/environmental-stewardship-of-manufacturing-operations/Stellantis-Environmental-Energy-Policy.pdf
https://www.stellantis.com/content/dam/stellantis-corporate/group/governance/how-to-report-a-violation-of-the-code-of-conduct/Stellantis_Integrity_Helpline_Whistleblowing_Policy_CN.pdf
https://www.stellantis.com/content/dam/stellantis-corporate/group/governance/code-of-conduct/Stellantis-Group-Public-Affairs-Charter-Procedure-EN.pdf

