Politique
Qualité

« NOUS AVONS TOUS NOTRE ROLE A JOUER
POUR PENSER ET AGIR SATISFACTION CLIENT »

STELLEANTIS

La satisfaction de chacun de nos clients

est au coeur de la stratégie du groupe STELLANTIS qui ambitionne d’étre TOP 1
dans le monde entier, dans la qualité de nos produits et de nos services.

Le site de Vesoul déploie donc une politique qualité déterminée, partagée et

engageante en s'appuyant sur ; L’amélioration continue

Nous nous engageons a améliorer constamment
@ Iefficacité de notre systéme qualité au travers
d’évaluations réguliéres et de mise en ceuvre

d’actions correctives et préventives

Une communication renforcée

Nous favorisons une communication claire et ®h®
accessible avec 'ensemble de nos collaborateurs et

partenaires afin d’assurer une compréhension ( @ )
partagée et I'élaboration de relations robustes @\__"@

Un manaogement engagé

Nous nous engageons a définir une vision claire,
mettre en place des objectifs mesurables et soutenir
@ activement le systéme qualité du site
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